
 

GESTIONE RIMBORSI 

 
 

Per generare un atto di rimborso occorre allineare la posizione da Situazione 

Contribuente (Vedi manuale Generazione Rigenerazione Atti) 

 

In modo che il dovuto corrisponda a quanto emesso. 

Dalla situazione nell’esempio risulta un credito quindi di € 26,00 (il pagamento risulta in 

blu in negativo) alla voce Incasso Residuo. 

PRIMA DI PROCEDERE ALLA LIQUIDAZIONE DELL’IMPORTO, REGISTRARE IN SITEC 

L’AVVENUTO RIMBORSO. 

 

Entrare quindi nell’atto premendo Apri 



 

Registrare il rimborso entrando dentro l’atto e premendo Pagamenti 

 

Premere Nuovo  



Il sistema propone in automatico la cifra da rimborsare (in negativo), compilare i campi 

(Vedi manuale Inserimento Pagamenti Manuali) inserendo nei Canali di Pagamento 

Rimborso e nell’Ente Riscossore, il Comune o il Concessionario, in base all’appartenenza 

del Conto di addebito (Attenzione - il Rimborso dovrà essere fatto dal conto corrente 

dove è stato fatto il versamento). 

In base all’Ente Riscossore, il numero Conto proporrà i Conti correnti associati al 

Concessionario o all’Ente, presenti in Sitec 

Premere Salva in alto a destra 

Apparirà quindi il tasto Stampa Rimborso 

 

In caso di liquidazione tramite Cassa, premere Stampa Rimborso per avere la ricevuta da 

consegnare all’utente 



 

Tornare sulla situazione contribuente per visualizzare l’avvenuta registrazione del 

rimborso 



 
L’importo in negativo è presene in Totale Rimborsi. 

 


